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Kryzys medialny – współpraca 
z dziennikarzami

Współpraca z mediami i poszczególnymi dziennikarzami odgrywa 
szczególną rolę w procesie rozwiązywania kryzysów medialnych. 

Często to właśnie media są po tej stronie, która inicjuje kryzys. 

Bywają również media, które prowadzą własną politykę, często wojnę 
z lokalnymi władzami czy organizacjami, a nie w interesie społeczności 
lokalnych. 

Dziennikarstwo często jest odległe od tego, co stanowi o jego wartości. 
W szczególności dostrzegalne jest lekceważenie zasady mówiącej o 
konieczności weryfikacji informacji pozyskanych z jednego źródła. 

Ponieważ to jednak organizacji powinno zależeć na prowadzeniu 
dobrych, otwartych relacji, powinna ona stosować się do szeregu 
wytycznych, które stanowią podstawę w budowaniu tak pojmowanych 
stosunków i mogą pomóc niwelować skutki kryzysowych informacji 
w mediach. 



Zasady zarządzania kryzysem medialnym

• Media powinny otrzymać zestaw informacji w odpowiednim czasie 
oraz formie, najlepiej na piśmie.

• Unikanie dialogu z dziennikarzami stanowi zagrożenie dla relacji oraz 
powoduje brak możliwości prezentacji swojego stanowiska.

• Podczas sytuacji kryzysowych kluczowe stają się informacje krótkie, 
niedające mediom podstaw do manipulacji.

• Kontakt bezpośredni stanowi kluczowy element w procesie 
budowania relacji, jednak w sytuacji kryzysowej  stosowanie 
ograniczeń w tym zakresie wspomaga budowanie prawidłowego 
przekazu i ogranicza ryzyko błędów. 

• Dobre efekty w komunikowaniu z mediami uzyskuje się dzięki 
systematycznej pracy i szkoleniom medialnym, a także analizie 
wyników monitoringu mediów. 



Zasady zarządzania kryzysem medialnym

• Każdorazowo w sytuacji kryzysowej konieczne jest prezentowanie 
stanowiska, nie powinno się pozostawiać dziennikarza bez 
odpowiedzi na zadane przez niego pytanie. 

• Kryzys wymaga stałego kontaktu z redakcją i dziennikarzem, którzy 
zajmują się tematem.

• Skuteczna komunikacja kryzysowa powinna być prowadzona w 
sposób uczciwy i otwarty, niewłaściwe jest wprowadzanie w błąd 
mediów i innych grup docelowych.

• Odpowiedzialni za udzielanie informacji powinni znać przepisy prawa 
prasowego.

• Wyjaśnienie sytuacji i poznanie okoliczności zdarzenia to podstawa.

• Bezpośrednio po pojawieniu się symptomów kryzysu medialnego 
uruchamiany jest program działań antykryzysowych. 



Zasady zarządzania kryzysem medialnym

• Komunikowanie kryzysowe powinno być oparte na faktach i 
sprawdzonych danych, błędem jest spekulowanie, podawanie 
nieprawdziwych hipotez i interpretacji. 

• Program naprawczy powinien być realizowany przez przygotowany 
zespół. 

• Należy działać etycznie. 



Manipulacja w mediach

• Osoby zarządzające kryzysem powinny znać schematy postępowania 
dziennikarzy i mediów, wpływające na manipulację informacją 
i odbiorcą. 

• Techniki manipulacyjne mogą być wykorzystywane przez media 
w sposób świadomy i celowy lub przypadkowy. 



Celowo inspirowana interakcja społeczna mająca na celu
oszukanie osoby lub grupy ludzi, aby skłonić je do działania
sprzecznego z ich dobrem/interesem lub zgodnego
z interesem nadawcy.

Zazwyczaj osoba lub grupa ludzi poddana manipulacji nie jest
świadoma środków, przy użyciu których wywierany jest
wpływ.

Autor manipulacji dąży zwykle do osiągnięcia korzyści
osobistych, ekonomicznych lub politycznych kosztem
poddawanych niej osób.

Manipulacja



Sztuka przekonywania kogoś do własnych racji. 

W działaniu perswazyjnym wykorzystuje się trzy techniki 
oddziaływania na odbiorcę: 

• apelowanie o zajęcie określonego stanowiska i podjęcie 
określonego działania; 

• sugerowanie pożądanych interpretacji i ocen; 

• racjonalne uzasadnianie słuszności prezentowanych 
poglądów.

Perswazja



•Agenda setting

•Efekt trzeciej osoby

•Perswazja ukryta

•Medialna inscenizacja wydarzeń

•Nagłaśnianie informacji niesprawdzonych

•Manipulacja tytułami i leadami

Techniki manipulacji w mediach



• Najważniejsze są wydarzenia, którym media poświęcają 
wiele uwagi

• Miejsce i czas przedstawienia wiadomości mają znaczenie 
dla odbiorców

• Media nie narzucają nam tego co mamy myśleć, ale to 
o czym mamy myśleć

• Cele manipulacji:
• Zwiększenie oglądalności

• Interes nadawcy

Agenda setting – ustalanie porządku spraw



• Ludzie na ogół przesadnie oceniają wpływ mediów na innych

• Nie doceniają wpływu mediów na siebie

• Łatwiej wpływać na tych, którzy nie spodziewają się takiego 
wpływu i lekceważą manipulacje medialne

• Efektem jest zwiększenie wpływu mediów na jednostki –
pozornie na ten wpływ odporne

Efekt trzeciej osoby



• Oceny i opinie określonej grupy interesów przedstawia się 
jako prawdę o rzeczywistości

• Operowanie pojęciami niejasnymi tak, by odbiorca sądził, że 
mają taki sens, jaki nadaje im nadawca

• Odbiorca wstydzi się, że nie rozumie i dlatego ufa nadawcy

• Wysoka skuteczność w społeczeństwach niedouczonych

Perswazja ukryta



• Jak wszyscy wiedzą, konflikt serbsko-albański jest oczywisty 
i naturalny…

• Jest tajemnicą poliszynela, że przy wszystkich swoich zasługach, 
Jan Paweł II uwstecznił katolicyzm…

• Tylko głupiec nie dostrzega, że Traktat Lizboński jest ze wszech 
miar korzystny dla Polski…

• W życiu trzeba wszystkiego doznać i wszystko poznać. Narkotyki 
również, aby dostrzec tkwiące 
w nich zło…

Perswazja ukryta - przykłady



• Fakt medialny

Jest informacją stworzoną przez media całkowicie lub 
częściowo.

• Prowokacja

Niektórych zjawisk nie da się przedstawić, bez ich 
sprowokowania.

Medialna inscenizacja wydarzeń
Kreowanie rzeczywistości podwójnego dna



•Niechlujstwo dziennikarzy
• Dowiedzieliśmy się nieoficjalnie…
• Mówi się powszechnie, iż…
• Jeden z polityków koalicji twierdzi…
• Od informatora zbliżonego do Kancelarii Prezydenta 

dowiedzieliśmy się, że…

•Przyczyny:
• Zaplanowane działanie
• Przypadek
• Pomyłka 

Nagłaśnianie informacji niesprawdzonych



•Niezgodność tytułu z treścią
•Samoobrona przeciwko eksmisjom na bruk
•Księża pobili policjantów
•Księża za kratkami
•Niemiec zabił na drodze

•Niezgodność leadu z tytułem

•Niezgodność leadu z treścią

Manipulacja tytułami i leadami



•Napuszony i nieczytelny język

•Błędy rzeczowe i lapsusy
• Z przewróconej cysterny wylało się 10.000 metrów 

sześciennych oleju napędowego
• Stanisław Lem – najwybitniejszy polski futurysta
• Panoptikum w Nowym Jorku
• Walka Dejwida z Goliatem
• Sąd kastracyjny podjął decyzję

•Artykuły nielogiczne, niepotrzebne, bez wartości 
informacyjnej

Błędy warsztatowe



Manipulacja obrazem





Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli 
kluczem do edukacji w społeczeństwie 
zmediatyzowanym

Projekt Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji w społeczeństwie 
zmediatyzowanym korzysta z dofinansowania o wartości 124 295,5 euro otrzymanego 
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG. Celem projektu Kompetencje 
medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji w społeczeństwie zmediatyzowanym
jest poprawa jakości i dopasowanie oferty edukacyjnej poprzez opracowanie: narzędzia 
diagnozy kompetencji medialnych uczniów, 3 programów szkoleń oraz programu studiów 
podyplomowych dla nauczycieli w zakresie edukacji medialnej, a ponadto rekomendacji 
w zakresie zmian w polskim systemie edukacji medialnej uczniów i nauczycieli poprzez 
projekt zintegrowanego systemu kształcenia w zakresie edukacji medialnej we wszystkich 
typach i poziomach szkół.

15% kwoty dofinansowania pochodzi z budżetu Państwa. Całkowita wartość projektu: 146 230,00 euro. Projekt 
finansowany w ramach programu Edukacja ze środków Mechanizmu Finansowego EOG, 2014-2021 oraz środków krajowych. 
Operatorem programu jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
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