


Kryzys medialny — wspotpraca
z dziennikarzami

Wspotpraca z mediami i poszczegdlnymi dziennikarzami odgrywa
szczegolng role w procesie rozwigzywania kryzysow medialnych.

Czesto to wtasnie media s3 po tej stronie, ktora inicjuje kryzys.

Bywajg rowniez media, ktére prowadzg wtasng polityke, czesto wojne
z lokalnymi wtadzami czy organizacjami, a nie w interesie spotecznosci
lokalnych.

Dziennikarstwo czesto jest odlegte od tego, co stanowi o jego wartosci.
W szczegdlnosci dostrzegalne jest lekcewazenie zasady mowiacej o
koniecznosci weryfikacji informacji pozyskanych z jednego zrodta.

Poniewaz to jednak organizacji powinno zaleze¢ na prowadzeniu
dobrych, otwartych relacji, powinna ona stosowac sie do szeregu
wytycznych, ktore stanowig podstawe w budowaniu tak pojmowanych
stosunkow i mogg pomac niwelowac skutki kryzysowych informacji

w mediach.



/asady zarzadzania kryzysem medialnym

* Media powinny otrzymac zestaw informacji w odpowiednim czasie
oraz formie, najlepiej na pismie.

* Unikanie dialogu z dziennikarzami stanowi zagrozenie dla relacji oraz
powoduje brak mozliwosci prezentacji swojego stanowiska.

e Podczas sytuacji kryzysowych kluczowe stajg sie informacje krotkie,
niedajgce mediom podstaw do manipulaciji.

» Kontakt bezposredni stanowi kluczowy element w procesie
budowania relacji, jednak w sytuacji kryzysowej stosowanie
ograniczen w tym zakresie wspomaga budowanie prawidtowego
przekazu i ogranicza ryzyko btedow.

* Dobre efekty w komunikowaniu z mediami uzyskuje sie dzieki
systematycznej pracy i szkoleniom medialnym, a takze analizie
wynikdw monitoringu mediow.



/asady zarzadzania kryzysem medialnym

» Kazdorazowo w sytuacji kryzysowej konieczne jest prezentowanie
stanowiska, nie powinno sie pozostawiac dziennikarza bez
odpowiedzi na zadane przez niego pytanie.

* Kryzys wymaga statego kontaktu z redakcja i dziennikarzem, ktorzy
Zajmujg sie tematem.

» Skuteczna komunikacja kryzysowa powinna by¢ prowadzona w
sposob uczciwy i otwarty, niewtasciwe jest wprowadzanie w btad
mediow i innych grup docelowych.

* Odpowiedzialni za udzielanie informacji powinni znac przepisy prawa
prasowego.

* Wyjasnienie sytuacji i poznanie okolicznosci zdarzenia to podstawa.

* Bezposrednio po pojawieniu sie symptomow kryzysu medialnego
uruchamiany jest program dziatan antykryzysowych.



/asady zarzadzania kryzysem medialnym

* Komunikowanie kryzysowe powinno by¢ oparte na faktach i
sprawdzonych danych, btedem jest spekulowanie, podawanie
nieprawdziwych hipotez i interpretaciji.

* Program naprawczy powinien byc realizowany przez przygotowany
zespot.

* Nalezy dziatac etycznie.



Manipulacja w mediach

* Osoby zarzadzajace kryzysem powinny znac¢ schematy postepowania
dziennikarzy i mediow, wptywajgce na manipulacje informacja
i odbiorca.

* Techniki manipulacyjne mogg by¢ wykorzystywane przez media
w sposob swiadomy i celowy lub przypadkowy.




Manipulacja

Celowo inspirowana interakcja spoteczna majaca na celu
oszukanie osoby lub grupy ludzi, aby sktoni¢ je do dziatania
sprzecznego z ich dobrem/interesem |lub zgodnego
Z interesem nadawcy.

Zazwyczaj osoba lub grupa ludzi poddana manipulacji nie jest
swiadoma Srodkow, przy uzyciu ktérych wywierany jest
wptyw.

Autor manipulacji dazy zwykle do osiggniecia korzysci
osobistych, ekonomicznych lub politycznych kosztem
poddawanych niej osob.



Perswazja

Sztuka przekonywania kogos do wtasnych racji.

W dziataniu perswazyjnym wykorzystuje sie trzy techniki
oddziatywania na odbiorce:

* apelowanie o zajecie okreslonego stanowiska i podjecie
okreslonego dziatania;

* sugerowanie pozadanych interpretacji i ocen;

* racjonalne uzasadnianie stusznosci prezentowanych
pogladow.



Techniki manipulacji w mediach

* Agenda setting

* Efekt trzeciej osoby

* Perswazja ukryta

* Medialna inscenizacja wydarzen

* Nagtasnianie informacji niesprawdzonych
* Manipulacja tytutami i leadami



Agenda setting — ustalanie porzadku spraw

* Najwazniejsze sg wydarzenia, ktérym media poswiecaja
wiele uwagi

* Miejsce i czas przedstawienia wiadomosci majg znaczenie
dla odbiorcow

* Media nie narzucajg nam tego co mamy myslec, ale to
o czym mamy myslec
* Cele manipulacji:
» Zwiekszenie ogladalnosci
* Interes nadawcy



Efekt trzeciej osoby

* Ludzie na ogot przesadnie oceniajg wptyw medidw na innych

* Nie doceniajg wptywu mediow na siebie

* tatwiej wptywac na tych, ktorzy nie spodziewaja sie takiego
wptywu i lekcewazg manipulacje medialne

* Efektem jest zwiekszenie wptywu mediow na jednostki —
pozornie na ten wptyw odporne



Perswazja ukryta

* Oceny i opinie okreslonej grupy interesow przedstawia sie
jako prawde o rzeczywistosci

* Operowanie pojeciami niejasnymi tak, by odbiorca sadzit, ze
majg taki sens, jaki nadaje im nadawca

* Odbiorca wstydzi sie, ze nie rozumie i dlatego ufa nadawcy
* Wysoka skutecznos¢ w spoteczenstwach niedouczonych



Perswazja ukryta - przyktady

» Jak wszyscy wiedzq, konflikt serbsko-albanski jest oczywisty
i naturalny...

e Jest tajemnicq poliszynela, ze przy wszystkich swoich zastugach,
Jan Pawet Il uwstecznit katolicyzm...

 Tylko gtupiec nie dostrzega, ze Traktat Lizbonski jest ze wszech
miar korzystny dla Polski...

* W Zyciu trzeba wszystkiego doznac i wszystko poznac. Narkotyki
rowniez, aby dostrzec tkwigce
w nich zfo...



Medialna inscenizacja wydarzen
Kreowanie rzeczywistosci podwojnego dna

* Fakt medialny

Jest informacjg stworzong przez media catkowicie lub
czesciowo.

* Prowokacja

Niektorych zjawisk nie da sie przedstawic, bez ich
sprowokowania.



Nagtasnianie informacji niesprawdzonych

* Niechlujstwo dziennikarzy
* Dowiedzielismy sie nieoficjalnie...
* Mowi sie powszechnie, iz...
* Jeden z politykow koalicji twierdzi...
* Od informatora zblizonego do Kancelarii Prezydenta
dowiedzielismy sie, ze...
* Przyczyny:
e Zaplanowane dziatanie
* Przypadek
* Pomytka



Manipulacja tytutami i leadami

*Niezgodnosc¢ tytutu z trescia
* Samoobrona przeciwko eksmisjom na bruk
* Ksieza pobili policiantow
* Ksieza za kratkami
* Niemiec zabit na drodze

*Niezgodnosc leadu z tytutem
* Niezgodnosc leadu z trescig



Btedy warsztatowe

* Napuszony i nieczytelny jezyk

* Btedy rzeczowe i lapsusy

» Z przewroconej cysterny wylato sie 10.000 metrow
szesciennych oleju napedowego

 Stanistaw Lem — najwybitniejszy polski futurysta
* Panoptikum w Nowym Jorku
* Walka Dejwida z Goliatem
* Sqd kastracyjny podjgt decyzje
* Artykuty nielogiczne, niepotrzebne, bez wartosci
informacyjne;



Manipulacja obrazem







Kompetencje medialne ucznidow i nauczycieli
kluczem do edukacji w spoteczenstwie
zmediatyzowanym

Projekt Kompetencje medialne uczniow i nauczycieli kluczem do edukacji w spoteczenstwie
zmediatyzowanym korzysta z dofinansowania o wartosci 124 295,5 euro otrzymanego

od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG. Celem projektu Kompetencje
medialne ucznidow i nauczycieli kluczem do edukacji w spoteczenstwie zmediatyzowanym
jest poprawa jakosci i dopasowanie oferty edukacyjnej poprzez opracowanie: narzedzia
diagnozy kompetencji medialnych ucznidw, 3 programéw szkolen oraz programu studiow
podyplomowych dla nauczycieli w zakresie edukacji medialnej, a ponadto rekomendac;ji

w zakresie zmian w polskim systemie edukacji medialnej ucznidow i nauczycieli poprzez
projekt zintegrowanego systemu ksztatcenia w zakresie edukacji medialnej we wszystkich
typach i poziomach szkat.

15% kwoty dofinansowania pochodzi z budzetu Panstwa. Catkowita wartos¢ projektu: 146 230,00 euro. Projekt

finansowany w ramach programu Edukacja ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG, 2014-2021 oraz $Srodkdéw krajowych.
Operatorem programu jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
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