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Materiały opracowane przy wsparciu udzielonym przez Islandię, Liechtenstein i Norwegię poprzez dofinansowanie ze środków Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Wyłączną odpowiedzialność za treść dokumentu ponosi zespół projektu
„Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji w społeczeństwie zmediatyzowanym”.



Public relations

public relations są to świadome, planowe 
i ciągłe wysiłki, mające na celu ustanowienie 
i utrzymanie wzajemnego zrozumienia między 
daną organizacją a otoczeniem

public relations to zarządzanie procesami 
komunikacyjnymi między organizacją i osobami 
a ich grupami odniesienia przez świadome, 
celowe i systematyczne kształtowanie tych 
procesów

public relations są samodzielną funkcją zarządzania pomagającą ustanowić 
i utrzymać dwustronną komunikację, zrozumienie, akceptację i współpracę 
pomiędzy organizacją i jej otoczeniem; pomagają zarządzać problemami lub 
zagadnieniami, pomagają zarządowi w uzyskiwaniu informacji na temat opinii 
otoczenia i reagowaniu na nią; definiują  i podkreślają obowiązek zarządu służenia 
interesowi publicznemu; pomagają zarządowi  w uzyskiwaniu informacji 
o zmianach i skutecznych możliwościach ich wykorzystania, służąc jako system 
wczesnego ostrzegania pomagający przewidywać trendy; ponadto jako główne 
narzędzia wykorzystują badania oraz rzetelne i etyczne techniki komunikacyjne



Sfery zadaniowe PR

• Badania wizerunkowe
• Konsulting
• Media relations
• Publicity
• Internal relations
• Community relations
• Government affairs

◼ Relacje finansowe

◼ Działalność 
charytatywna 
i społeczna

◼ Eventy

◼ Relacje specjalne

◼ Komunikowanie 
marketingowe



Funkcje PR

• funkcja kontaktowa – utrzymywanie więzi pozaekonomicznych 
z częściami otoczenia, także nierynkowego, niezbędne do 
osiągnięcia celów długookresowych, wymagających wielokrotnych 
kontaktów;

• funkcja informacyjna – realizowana dzięki stałemu 
i systematycznemu pozyskiwaniu informacji i sygnałów z otoczenia 
na temat jego nastawienia, poglądów, opinii czy oczekiwań,

• doradcza – na rzecz kierownictwa – na podstawie pełnionej funkcji 
informacyjnej;

• prewencyjna – sytuująca PR jako system wczesnego ostrzegania 
przed sytuacjami kryzysowymi, konfliktami, zagrożeniami 
zewnętrznymi i wewnętrznymi;

• harmonizacyjna – zmierzająca do wyrównywania i dopasowywania 
interesów przedsiębiorstwa i otoczenia, oparta o dialog, wzajemne 
zrozumienie i dążenie do maksymalnej wzajemnej akceptacji.



Media relations

Media relations, a więc realizacja celów PR przy pomocy 
i wykorzystaniu środków masowego komunikowania, jest 
wprawdzie jedną z wielu sfer zadaniowych public relations, nie 
mniej jednak niezwykle istotną. 

Znaczenie środków masowego komunikowania w public relations 
wynika z dwóch przesłanek:

• masowego odbioru przekazywanych przez nadawcę informacji,

• wiarygodności komunikatów przekazywanych za pośrednictwem 
mass mediów (wyższej niż w przypadku kampanii reklamowych 
realizowanych z udziałem tych samych mediów)



Sfery zadaniowe PR realizowane 
w praktyce
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Rzecznik prasowy a specjalista PR

• Zakres obowiązków

• Wykształcenie

• Umiejscowienie w strukturze organizacyjnej

Rzecznik prasowy a dziennikarz

 Wykształcenie

 Warsztat 

 Cele 

 Etyka



Zasady prowadzenia public relations

• lojalność, rzetelność, uczciwość,

• zakaz rozpowszechniania informacji nieprawdziwych,

• zakaz reprezentowania sprzecznych interesów,

• poszanowanie godności człowieka i ochrona tajemnicy klientów,

• zakaz pobierania opłat oraz gwarantowania konkretnych rezultatów,

• zobowiązanie do przestrzegania (i upowszechniania) kodeksów etycznych,

• stosunek do kolegów z branży,

• możliwość ujawnienia tajnych informacji,

• korumpowanie mass mediów,

• rola interesu publicznego



Zasady crisis management wg A. Łaszyna

• Oparcie komunikacji na kluczowych przesłaniach 

• Uruchomić procedurę powołania sztabu

• Poinformować media – do 2 godzin

• Korzystać z pomocy służb i władz

• Przygotować oświadczenie i przetrenować 
wystąpienie

• Zawsze stać po stronie poszkodowanych

• Nie zmieniać zdania

• Nie kłamać



Zasady crisis management wg A. Łaszyna

• Przeprosić, przyznać się, wyrazić skruchę w przypadku 
winy

• Najgorszą formą obrony jest atak

• Nie szukać winnych wokół

• Zapewnić przeciwdziałanie, naprawę błędów i 
wynagrodzenie szkód

• Nie obierać strategii „oblężonej twierdzy”

• Nie unikać rozmów z dziennikarzami (zwłaszcza off the 
record)

• Unikać sformułowania „bez komentarza”



Zasady crisis management wg D. Tworzydły

• Poznać formalno-prawny opis sytuacji

• Nie unikać dziennikarzy i rozmawiać z nimi, 
tłumaczyć sytuację

• Opracować jasny i prosty komunikat – opis i 
wyjaśnienie sytuacji

• Rozmawiać z ludźmi, których zdarzenie dotyczy

• Nie można być sędzią we własnej sprawie

• Pokazać czystość intencji



Zasady crisis management wg D. Tworzydły

• Nawet w najtrudniejszej sytuacji niezbędny jest 
dialog

• Starać się przewidywać kryzysy i trenować 
przygotowanie do nich

• Nie panikować.

• W każdej instytucji zdarzy się sytuacja kryzysowa i 
tylko nieroztropni nie mają strategii postępowania 
w takiej chwili.



KONFERENCJA PRASOWA JAKO NARZĘDZIE 
MEDIA RELATIONS I CRISIS MANAGEMENT

Determinanty organizacji konferencji prasowych:

• Złożoność problemu

• Obecność VIP-a

• Informacja ważna dla szerokiego grona dziennikarzy

• Udział ekspertów

• Szybki i bezpośredni kontakt z dziennikarzami



Rodzaje konferencji

• Konferencja reporterska – jest spotkaniem prasowym, zwołanym w celu 
przedstawienia aktualnych faktów. Może to być powiadomienie o 
podpisaniu ważnego kontraktu lub ogłoszenie dużego projektu 
inwestycyjnego.

• Briefing – to konferencja, która wyjaśnia kontekst i spodziewane 
konsekwencje określonych wydarzeń. Zwoływana jest w celu 
przedstawienia dodatkowych faktów, które mogą zapewnić pożądaną 
interpretację głównego wydarzenia. W takiej konferencji uczestniczą 
dziennikarze fachowcy. Briefing ma formę specjalistycznej dyskusji, nie jest 
jedynie przekazaniem suchych faktów, jak w przypadku konferencji 
reporterskiej.



Rodzaje konferencji

• Przyjęcie prasowe – w przeciwieństwie do wcześniej wymienionych, 
prezentowane na tym spotkaniu fakty nie muszą nosić znamion nowości. 
Głównym celem spotkania jest pozyskanie przychylności dziennikarzy 
wobec określonego przedsięwzięcia. Przyjęcie prasowe może być 
organizowane z okazji wejścia firmy na nowy rynek, wprowadzenia nowego 
towaru lub usługi, wyboru nowego zarządu przedsiębiorstwa, rocznicy 
powstania firmy itp.

• Media tours – nie są one typowymi konferencjami, chociaż ich istotą jest 
również bezpośredni kontakt z dziennikarzami. Są to wizyty w redakcjach, 
zainicjowane przez samą organizację. 

• Konferencje wyjazdowe



Pytania do rozstrzygnięcia

• Temat

• Termin 

• Miejsce (oprawa)

• Scenariusz

• Materiały informacyjne

• Wystąpienia

• Gadżety

• Poczęstunek

• Zaproszenia

• Baza danych



Błędy organizacji konferencji prasowych



Mocne strony konferencji prasowych



Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli 
kluczem do edukacji w społeczeństwie 
zmediatyzowanym

Projekt Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji w społeczeństwie 
zmediatyzowanym korzysta z dofinansowania o wartości 124 295,5 euro otrzymanego 
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG. Celem projektu Kompetencje 
medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji w społeczeństwie zmediatyzowanym
jest poprawa jakości i dopasowanie oferty edukacyjnej poprzez opracowanie: narzędzia 
diagnozy kompetencji medialnych uczniów, 3 programów szkoleń oraz programu studiów 
podyplomowych dla nauczycieli w zakresie edukacji medialnej, a ponadto rekomendacji 
w zakresie zmian w polskim systemie edukacji medialnej uczniów i nauczycieli poprzez 
projekt zintegrowanego systemu kształcenia w zakresie edukacji medialnej we wszystkich 
typach i poziomach szkół.

15% kwoty dofinansowania pochodzi z budżetu Państwa. Całkowita wartość projektu: 146 230,00 euro. Projekt 
finansowany w ramach programu Edukacja ze środków Mechanizmu Finansowego EOG, 2014-2021 oraz środków krajowych. 
Operatorem programu jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
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