


Public relations

public relations sg to Swiadome, planowe

i ciggte wysitki, majgce na celu ustanowienie

i utrzymanie wzajemnego zrozumienia miedzy

dang organizacjg a otoczeniem
public relations to zarzadzanie procesami
komunikacyjnymi miedzy organizacjg i osobami
a ich grupami odniesienia przez Swiadome,
celowe i systematyczne ksztattowanie tych
procesow

public relations sg samodzielng funkcjg zarzgdzania pomagajgcg ustanowic

i utrzymac dwustronng komunikacje, zrozumienie, akceptacje i wspodtprace
pomiedzy organizacjq i jej otoczeniem; pomagajg zarzgdzac problemami lub
zagadnieniami, pomagajg zarzagdowi w uzyskiwaniu informacji na temat opinii
otoczenia i reagowaniu na nig; definiujg i podkreslajg obowigzek zarzadu stuzenia
interesowi publicznemu; pomagajg zarzgdowi w uzyskiwaniu informacji

o zmianach i skutecznych mozliwosciach ich wykorzystania, stuzgc jako system
wczesnego ostrzegania pomagajacy przewidywac trendy; ponadto jako gtéwne
narzedzia wykorzystujg badania oraz rzetelne i etyczne techniki komunikacyjne



Stery zadaniowe PR

* Badania wizerunkowe
* Konsulting

* Media relations

* Publicity

* Internal relations
 Community relations
* Government affairs

Relacje finansowe

Dziatalnos¢
charytatywna
| spoteczna

Eventy
Relacje specjalne

Komunikowanie
marketingowe



Funkcje PR

* funkcja kontaktowa — utrzymywanie wiezi pozaekonomicznych
Z czesciami otoczenia, takze nierynkowego, niezbedne do
osiggniecia celow dtugookresowych, wymagajacych wielokrotnych
kontaktow;

* funkcja informacyjna — realizowana dzieki statemu
i systematycznemu pozyskiwaniu informacji i sygnatow z otoczenia
na temat jego nastawienia, pogladow, opinii czy oczekiwan,

* doradcza — na rzecz kierownictwa — na podstawie petnionej funkgji
informacyjnej;

e prewencyjna — sytuujgca PR jako system wczesnego ostrzegania
przed sytuacjami kryzysowymi, konfliktami, zagrozeniami
zewnetrznymi i wewnetrznymi;

* harmonizacyjna — zmierzajgca do wyrownywania i dopasowywania
interesow przedsiebiorstwa i otoczenia, oparta o dialog, wzajemne
zrozumienie i dgzenie do maksymalnej wzajemnej akceptac;ji.



Media relations

Media relations, a wiec realizacja celow PR przy pomocy
i wykorzystaniu srodkdw masowego komunikowania, jest
wprawdzie jedng z wielu sfer zadaniowych public relations, nie
mniej jednak niezwykle istotnga.

Znaczenie srodkéw masowego komunikowania w public relations
wynika z dwoch przestanek:

* masowego odbioru przekazywanych przez nadawce informacji,

» wiarygodnosci komunikatow przekazywanych za posrednictwem
mass mediow (wyzszej niz w przypadku kampanii reklamowych
realizowanych z udziatem tych samych mediéw)



Stery zadaniowe PR realizowane

W praktyce
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Rzecznik prasowy a specjalista PR

e Zakres obowigzkow
* Wyksztatcenie
* Umiejscowienie w strukturze organizacyjnej

Rzecznik prasowy a dziennikarz

o Wyksztatcenie
e \Warsztat

* Cele

o Etyka




/asady prowadzenia public relations

lojalnos¢, rzetelnosé, uczciwosé,

zakaz rozpowszechniania informacji nieprawdziwych,

zakaz reprezentowania sprzecznych interesow,

poszanowanie godnosci cztowieka i ochrona tajemnicy klientow,

zakaz pobierania optat oraz gwarantowania konkretnych rezultatow,
zobowigzanie do przestrzegania (i upowszechniania) kodeksow etycznych,
stosunek do kolegdw z branzy,

mozliwos¢ ujawnienia tajnych informacji,

korumpowanie mass mediow,

rola interesu publicznego



Zasady crisis management wg A. taszyna

* Oparcie komunikacji na kluczowych przestaniach
* Uruchomic procedure powotania sztabu

* Poinformowac¢ media — do 2 godzin

 Korzystac¢ z pomocy stuzb i wtadz

* PrzygotowacC oswiadczenie i przetrenowacd
wystgpienie

e Zawsze stac po stronie poszkodowanych

* Nie zmieniaé zdania G
* Nie ktamac




Zasady crisis management wg A. taszyna

* Przeprosic, przyznac sie, wyrazic skruche w przypadku
winy

* Najgorszg forma obrony jest atak

* Nie szuka¢ winnych wokot

e Zapewnic przeciwdziatanie, naprawe btedow i
wynagrodzenie szkod

* Nie obierac strategii ,oblezonej twierdzy”

* Nie unika¢ rozmow z dziennikarzami (zwfaszcza off the
record)

e Unikac¢ sformutowania ,bez komentarza”



Zasady crisis management wg D. Tworzydty

* Poznac formalno-prawny opis sytuacji

* Nie unikac dziennikarzy i rozmawiac z nimi,
ttumaczyc sytuacje

* Opracowac jasny i prosty komunikat — opis i
wyjasnienie sytuacji

* Rozmawiac z ludzmi, ktorych zdarzenie dotyczy
* Nie mozna byc sedzig we wtasnej sprawie
* Pokazac czystosc intencji



Zasady crisis management wg D. Tworzydty

* Nawet w najtrudniejszej sytuacji niezbedny jest
dialog

e Starac sie przewidywac kryzysy i trenowac
przygotowanie do nich
* Nie panikowac.

* W kazdej instytucji zdarzy sie sytuacja kryzysowa i
tylko nieroztropni nie majg strategii postepowania
w takiej chwili.



KONFERENCJA PRASOWA JAKO NARZEDZIE
MEDIA RELATIONS I CRISIS MANAGEMENT

Determinanty organizacji konferencji prasowych:
e Ztozonosc problemu
* Obecnosc VIP-a

* Informacja wazna dla szerokiego grona dziennikarzy
* Udziat ekspertow

 Szybki i bezposredni kontakt z dziennikarzami



Rodzaje konferencji

» Konferencja reporterska — jest spotkaniem prasowym, zwotanym w celu
przedstawienia aktualnych faktéw. Moze to by¢ powiadomienie o
podpisaniu waznego kontraktu lub ogtoszenie duzego projektu
inwestycyjnego.

* Briefing — to konferencja, ktdra wyjasnia kontekst i spodziewane
konsekwencje okreslonych wydarzen. Zwotywana jest w celu
przedstawienia dodatkowych faktow, ktoére mogg zapewni¢ pozgdang
interpretacje gtownego wydarzenia. W takiej konferencji uczestniczg
dziennikarze fachowcy. Briefing ma forme specjalistycznej dyskus;ji, nie jest
jedynie przekazaniem suchych faktéw, jak w przypadku konferencji
reporterskiej.



Rodzaje konferencji

* Przyjecie prasowe — w przeciwienstwie do wczesniej wymienionych,
prezentowane na tym spotkaniu fakty nie muszg nosi¢ znamion nowosci.
Gtownym celem spotkania jest pozyskanie przychylnosci dziennikarzy
wobec okreslonego przedsiewziecia. Przyjecie prasowe moze byc
organizowane z okazji wejscia firmy na nowy rynek, wprowadzenia nowego
towaru lub ustugi, wyboru nowego zarzadu przedsiebiorstwa, rocznicy
powstania firmy itp.

* Media tours — nie sg one typowymi konferencjami, chociaz ich istotg jest
rowniez bezposredni kontakt z dziennikarzami. Sg to wizyty w redakcjach,
Zainicjowane przez samg organizacje.

* Konferencje wyjazdowe



Pytania do rozstrzygniecia

* Temat

* Termin

* Miejsce (oprawa)

* Scenariusz

e Materiaty informacyjne
* Wystgpienia

e Gadzety

* Poczestunek

* Zaproszenia

* Baza danych



Btedy organizacji konferencji prasowych

Inne

Brak elementéw dodatkowych (bankiety,
przyjecia, wycieczki itp.)

Nieaktualny temat

Zta lokalizacja

Niesprawna organizacja

Brak materiatéw dla dziennikarzy lub ich
niekompletnosé

Zte godziny organizacji

Nudny przebieg

Zbyt diugi czas trwania konferencji

Btahy temat, nie wart zwotywania
konferencji

|
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Mocne strony konferencji prasowych

Pozamerytoryczne elementy dodatkowe |
(bankiety, wycieczki itp.)

Aktualnos¢ problematyki

—

Przygotowanie merytoryczne 0séb |
odpowiedzialnych za organizacje 1l

Dobra lokalizacja

Mozliwosc uzyskania rzetelnej i szerokiej_
informacji 1]

Odpowiedni czas, w ktérym odbywa sie
konferencja
Mozliwo$é uzyskania wypowiedzi oséb |
zazwyczaj niedostepnych

Dobrze przygotowane materiaty

Sprawny przebieg

Ciekawy i interesujacy temat

| | | | I |
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Kompetencje medialne ucznidow i nauczycieli
kluczem do edukacji w spoteczenstwie
zmediatyzowanym

Projekt Kompetencje medialne uczniow i nauczycieli kluczem do edukacji w spoteczenstwie
zmediatyzowanym korzysta z dofinansowania o wartosci 124 295,5 euro otrzymanego

od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG. Celem projektu Kompetencje
medialne ucznidow i nauczycieli kluczem do edukacji w spoteczenstwie zmediatyzowanym
jest poprawa jakosci i dopasowanie oferty edukacyjnej poprzez opracowanie: narzedzia
diagnozy kompetencji medialnych ucznidw, 3 programéw szkolen oraz programu studiow
podyplomowych dla nauczycieli w zakresie edukacji medialnej, a ponadto rekomendac;ji

w zakresie zmian w polskim systemie edukacji medialnej ucznidow i nauczycieli poprzez
projekt zintegrowanego systemu ksztatcenia w zakresie edukacji medialnej we wszystkich
typach i poziomach szkat.

15% kwoty dofinansowania pochodzi z budzetu Panstwa. Catkowita wartos¢ projektu: 146 230,00 euro. Projekt

finansowany w ramach programu Edukacja ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG, 2014-2021 oraz $Srodkdéw krajowych.
Operatorem programu jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
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