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Karta 1. Wizerunek – pytania sprawdzające 

1. Jak wizerunek powstaje i istnieje  w umyśle odbiorcy? 

2. Czym różni się wizerunek medialny od rzeczywistego? 

3. Jakimi metodami badamy wizerunek medialny, a jakimi rzeczywisty? 

4. Czy wizerunek medialny i rzeczywisty muszą się pokrywać w 100 procentach? 

5. Co to jest sytuacja kryzysowa i jak przekłada się na wizerunek? 
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Karta 2.  

Zadanie 1. Wypisz podstawowe zasady reagowania w sytuacjach 

kryzysowych: 
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Zadanie 2: Opracuj zarys procedur reagowania w sytuacji kryzysowej 

dla swojej szkoły/placówki. Można posłużyć się następującymi 

materiałami: 

● Koszewska K., Budowanie strategii antykryzysowej na terenie 

szkoły/placówki oświatowej, Ośrodek Rozwoju Edukacji, brak roku 

wydania, 

http://www.kuratorium.waw.pl/dokumenty/zalaczniki/1/1-

2048.pdf. 

● Piotrowicz D., Szkoła w obliczu incydentów krytycznych oraz sytuacji 

kryzysowych – przygotowanie i reagowanie, Ośrodek Rozwoju 
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Edukacji, brak roku wydania, 

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-

content/uploads/2015/09/pierwsza_pomoc_Szkola_w_obliczu_incy

dentow_krytycznych_oraz_sytuacji_kryzysowych2.pdf. 

● Sarzała K. (red.), Procedury, strategie zarządzania kryzysem w szkole 

opracowane przez Zespół ds. Przeciwdziałania Problemom 

Wychowawczym, działający na podstawie Zarządzenia Nr 1424/06 

Prezydenta Miasta Gdańska, z dnia 5.12.2006r., publikacja 

elektroniczna – brak miejsca i roku wydania, 

https://www.gdansk.pl/pobierz/50022/procedury-strategie-

zarzadzania-kryzysem-w-szkole-broszura-do-pobrania. 
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Karta 3. Case study  

1. Jakie były główne czynniki decydujące o pomyślnym wyjściu z 

sytuacji kryzysowej na UAM (atak na profesora)?  

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

2. Jakie odczucia budzą w Tobie materiały medialne na temat sytuacji 

w szkole w Brześciu Kujawskim?  

a. Jak oceniasz postawę dziennikarzy? 

b. Jak oceniasz postawę dyrekcji szkoły w obliczu kryzysu i 

kontaktów z mediami? 
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3. Jakie błędy komunikacyjne popełniono sytuacji w szkole w 

Warszawie (atak nożem)?  
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Karta 4. Manipulacje 

Zadanie 1: W oparciu o podstawowe pytania i schemat odwróconej 

piramidy napisz informację prasową na temat wydarzeń opisanych w 

bajce o Czerwonym Kapturku. Akcja dzieje się we wsi Kołolasewo. 

Zadanie 2: Poniżej znajdziesz trzy wersje tytułu informacji prasowej. 

Która z nich jest neutralna? Jak użycie słów nacechowanych 

emocjonalnie zmienia wymowę tytułu?.  

 

Dramat we wsi Kołolasewo: Wilk zjadł staruszkę i jej wnuczkę 

Dramat we wsi Kołolasewo: Krwiożercza bestia pożera staruszkę i jej 

wnuczkę 

Dramat we wsi Kołolasewo: Bezbronne zwierzę sprowokowane przez 

nieodpowiedzialne kobiety 

 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

 

 



                                       Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi w mediach 
                              Materiały szkoleniowe 

                           KARTY PRACY 
 

Opracowanie: Andrzej Adamski, email:aadamski@wsiz.edu.pl 

Zadanie 3: Porównaj komentarze do sytuacji z bajki o 

Czerwonym Kapturku. Wersja A to komentarz Koła 

Łowieckiego, do którego należał leśniczy Jemioła, który zabił 

wilka. Komentarz B to wypowiedź miejscowego Stowarzyszenia 

Ochrony Praw Zwierząt. 

- czy komentarze są obiektywne czy subiektywne? 

- czy ich ton jest spokojny czy napastliwy? 

- jak zapoznanie się z argumentacją przeciwnych stron sporu 

może wpłynąć na nastawienie odbiorcy do całej sprawy? A co, 

jeśli pozna on argumenty tylko jednej ze stron? 

A.  

„Kilka dni temu doszło do okropnej zbrodni – zaatakowana została młoda 

dziewczynka i staruszka w jej własnym domu. Gdyby nie interwencja 

Myśliwego Jemioły to wydarzenie zakończyłoby się tragedią, a sprawca bez 

poniesienia żadnych konsekwencji mógłby przystąpić do kolejnego ataku. Wilk 

w dalszym ciągu przebywa na wolności, ale jego schwytanie i postawienie przed 

obliczem sprawiedliwości jest jedynie kwestią czasu. A nawet jeżeli uda mu się 

uniknąć kary za jego czyny, jest nadzieja, że rany jakie odniósł w trakcie 

ucieczki będą mu przypominać o tym jakie konsekwencje ponoszą ci, którzy 

dopuszczają się zbrodni. Bo to że czyny Szarego Wilka są karygodne nie 

powinno budzić wątpliwości. Nie istnieje żadne usprawiedliwienie dla ataku na 

człowieka, a Myśliwy Jemioła, który wykazał się czujnością i odwagą zasługuje 

na najwyższą nagrodę. Ktoś kto stanął w obronie drugiego człowieka, ryzykując 

własnym życiem udowadnia, że wciąż jest w nas człowieczeństwo. Natomiast 

bestia, która dla zaspokojenia własnych potrzeb czyha na życie dzieci i osób 

starszych, ludzi najbardziej niewinnych i bezbronnych, z pewnością zasługuje 

na swoje miano.  
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Bez wątpienia to wydarzenie, jakkolwiek oburzające, dowodzi też, że mieszkańcy 

Kołolasewa mogą czuć się bezpiecznie, gdyż członkowie Koła Łowieckiego 

zawsze stoją w gotowości, by bronić ich przed takimi zagrożeniami. 

B. 

Tydzień temu w Kołolasewie doszło do incydentu z udziałem Wilka, dziecka i 

staruszki. Od tamtej pory mieszkańcy wychwalają myśliwego, który ranił 

zwierzę, a Koło Łowieckie rozpoczęło polowanie. Tylko nikt nie zastanowi się 

nad samym Wilkiem i jego powodami. W najbliższym czasie Szary Wilk 

najprawdopodobniej zginie w wyniku odniesionych ran, będąc zmuszonym do 

ukrywania się lub zostanie złapany i spotka go nie lepszy los. Podczas gdy to on 

najbardziej ze wszystkich stron wymaga pomocy. Jeżeli Wilk zostanie 

odnaleziony, powinna mu natychmiast zostać udzielona pomoc medyczna, a 

następnie powinien zostać on skierowany na terapię. Oczywiście najpierw 

ludzie musieliby całkowicie zmienić sposób myślenia i wyzbyć się uprzedzeń. 

Niestety łatwiej jest zrzucić winę za własne błędy na kogoś innego. 

W obecnych czasach istoty takie jak Wilk są stale stygmatyzowane, nie ufa się 

im i wyklucza się je ze społeczeństwa. Nie powinno budzić zdziwienia to, że po 

latach takiego traktowania i bycia zmuszanym do życia w izolacji i walki o 

przetrwanie każdego dnia, wilki zachowują się jak bestie, za jakie je się uważa i 

uciekają się do zbrodni. To ludzie je takimi uczynili i tylko ludzie mogą to 

zmienić, ale zamiast tego robią wszystko, by tylko pogorszyć obecną sytuację. 

To co jasno wynika z tego incydentu to to, że to ludzie są największymi 

bestiami, bo tylko oni potrafią z innych istot uczynić bestie, na swoje 

podobieństwo. 
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Karta 5. Prawo a kontakty z mediami 

Pytania sprawdzające: 

1. Czy przełożony może zabronić podwładnym kontaktów z 

dziennikarzami – w świetle przepisów prawa prasowego? 

2. Co oznacza stwierdzenie, że „dziennikarz jest obowiązany zachować 

szczególną staranność i rzetelność przy zbieraniu i wykorzystaniu 

materiałów prasowych”? Dlaczego ich zachowanie jest tak ważne? 

3. Jakie są przepisy prawa prasowego dotyczące autoryzacji? 

4. Jak napisać sprostowanie nieprawdziwej informacji prasowej? Co 

powinno zawierać, a czego zawierać nie może? 

5. Jak prawo autorskie reguluje kwestie rozpowszechniania 

wizerunku? 

6. W oparciu o jakie przepisy prawa można dochodzić 

sprawiedliwości, jeśli padamy ofiarą zniesławienia? 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 



                                       Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi w mediach 
                              Materiały szkoleniowe 

                           KARTY PRACY 
 

Opracowanie: Andrzej Adamski, email:aadamski@wsiz.edu.pl 

  



                                       Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi w mediach 
                              Materiały szkoleniowe 

                           KARTY PRACY 
 

Opracowanie: Andrzej Adamski, email:aadamski@wsiz.edu.pl 

 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 



                                       Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi w mediach 
                              Materiały szkoleniowe 

                           KARTY PRACY 
 

Opracowanie: Andrzej Adamski, email:aadamski@wsiz.edu.pl 

Materiały opracowane przy wsparciu udzielonym przez Islandię, 

Liechtenstein i Norwegię poprzez dofinansowanie ze środków 

Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Wyłączną 

odpowiedzialność za treść dokumentu ponosi zespół projektu 

„Kompetencje medialne uczniów i nauczycieli kluczem do edukacji 

w społeczeństwie zmediatyzowanym”. 


